
Avril 2025

COMMUNICATION SUR LE 
PROGRES

Guide de dépôt de la CoP 2025

sur la plateforme digitale



2

Sommaire

1. Politique de la CoP & Calendrier

2. Plateforme numérique de la CoP

3. Option 1 : Compléter le questionnaire 

numérique

4. Option 2 : Déposer un rapport de durabilité

5. Après le dépôt



3

La période de dépôt de la CoP débute le 1er avril à 9:00 (ET) et se clôturera le 31 juillet 2025 à 17:00 (ET)

- Afin de compléter la CoP 2025, toutes les entreprises doivent utiliser la plateforme digitale afin de :

1. Signer la Déclaration de soutien continu du PDG ou plus haut dirigeant ; et

2. Compléter le questionnaire digital (option recommandée); ET/OU

Déposer un rapport développement durable

- Dates clés

- 1er avril 2025 : Début de la période de dépôt de la CoP 2025

- 31 juillet 2025 : Dernier jour pour déposer la CoP 2025 avant que l’entreprise ne soit désignée « Non-

communicante ».

- 1er août 2025 : Les entreprises qui n’ont pas déposé leur CoP sont désignées « Non-communicantes »; les 

entreprises doivent déposer leur CoP “tardive” afin d’éviter d’être radiée.

- 31 décembre 2025: Dernier jour avant que l’entreprise ne soit désignée comme « Radiée ».

- 1er janvier 2026 : Les entreprises qui n’ont pas soumis leur CoP 2025 sont radiées du Pacte mondial des Nations 

Unies.

Politique et calendrier de la Communication sur le Progrès 2025

Veuillez contacter cop-support@unglobalcompact.org ou votre réseau local pour toute question ou demande de support

mailto:cop-support@unglobalcompact.org
mailto:cop-support@unglobalcompact.org
mailto:cop-support@unglobalcompact.org
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VEUILLEZ NOTER :

- Chaque question doit être complétée afin de pouvoir envoyer le questionnaire.

- Toutes les réponses seront automatiquement sauvegardées ; les entreprises peuvent se déconnecter et revenir sur leur

CoP plus tard.

- Veuillez revoir attentivement toutes les réponses de votre CoP avant envoi, car seuls quelques types de modifications

sont possibles après envoi.

- L’accès multi-utilisateurs est disponible, cependant nous recommandons qu’une seule personne par entreprise

accède à la plateforme en même temps. Le fait que plusieurs utilisateurs naviguent sur la plateforme du questionnaire

en même temps pourrait générer cette notification : « You are not on the most recent version of the page » (« Vous

n’êtes pas sur la version la plus récente de cette page »). Si deux utilisateurs sont sur la même page en même temps,

seul le premier utilisateur quittant cette page et naviguant sur d’autres pages de la plateforme verra ses réponses

sauvegardées. Veuillez être attentifs lorsque vous effectuez des modifications directement sur la plateforme, si d’autres

personnes de votre entreprise utilisent le questionnaire simultanément. Le deuxième utilisateur dont les informations ne

sont pas sauvegardées ne pourra pas les récupérer.

- Les réponses à la CoP ne peuvent pas être prévisualisées avant d'être soumises et ne peuvent être téléchargées qu'au

format PDF après le dépôt. Il est recommandé de collaborer avec les collègues concernés et d’utiliser les templates du

questionnaire CoP (formats PDF et Excel disponibles) pour préparer les données avant d'accéder à la plateforme.

- Toutes les parties de la CoP (déclaration de soutien continu du PDG, questionnaire numérique, rapport développement et

pièces jointes supplémentaires facultatives) seront accessibles au public sur le profil du participant, à moins qu'elle ne soit

déposée en mode privé (le cas échéant).

La plateforme digitale de la CoP 2025

Veuillez contacter cop-support@unglobalcompact.org ou votre réseau local pour toute question ou demande de support

mailto:cop-support@unglobalcompact.org
mailto:cop-support@unglobalcompact.org
mailto:cop-support@unglobalcompact.org
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Accéder à la plateforme digitale via le tableau de bord pendant la période de 
dépôt de la CoP 2025 (1er avril - 31 juillet 2025).

Veuillez cliquer ici pour 
accéder à la plateforme 
digitale.

La zone de texte donne
des instructions pour 
plusieurs utilisateurs, 
s’ils travaillent en
même temps sur le 
questionnaire.
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Etapes 
initiales

Déclaration de 
soutien continu du 
PDG

Questions R1 & R2
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Etape 1 : Veuillez remplir les deux sections. Les participants peuvent utiliser 
le menu déroulant pour choisir l’option de langue adéquate.

Veuillez sélectionner 
la langue adéquate*.

*Veuillez noter que la plateforme est disponible dans les 6 langues officielles des Nations Unies (arabe, mandarin, français, anglais, espagnol et russe).

Le participant peut choisir 
l’ordre dans lequel il 
complète la Déclaration 
de soutien continu du 
PDG et la CoP 2025. 
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Etape 2 : Veuillez suivre les instructions afin de compléter la Déclaration de 
soutien continu du PDG ou plus haut dirigeant ; sélectionnez le bouton fléché 
pour continuer.

Continuer

Pertinent seulement 
pour les personnes 
signant au nom du 
PDG ou plus haut 
dirigeant.
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Etape 3 : Veuillez sélectionner l’option de reporting pour le dépôt de la CoP 
2025 et indiquer la période couverte par votre CoP (idéalement 2024).

Les entreprises peuvent 
utiliser cet espace (R3) afin 
d’apporter plus de détails sur 
le champ opérationnel 
couvert par leur CoP si elles 
le souhaitent. Continuer

Assurez-vous que la 
période suive le format 
“MM/AAAA - MM/AAAA”.

Pour les participants ayant 
rejoint lors des T3/T4 2024, 
l’option pour le “Mode privé” 
apparaîtra.
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Note : Si le participant souhaite changer l’option de reporting en étant sur la 
plateforme numérique.

Etape 1: Utiliser la 
Table des matières 
afin de naviguer 
entre les sections.

Assurez-vous que la 
question sur la 
page en cours ait 
reçu une réponse.

Etape 2 : Changer l’option 
de reporting. 

Note : Seul le contenu de 
l'option de reporting soumise 
sera mis à la disposition du 
public. Les informations 
saisies dans l'autre option de 
reporting seront 
complètement supprimées 
une fois envoyées.
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Option 1 :
Compléter le 
questionnaire digital

Avec l’option complémentaire 
d’ajouter un rapport de durabilité
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Etape 4 (Optionnelle): Partagez une/des initiative(s)/projet(s) dont votre 
entreprise est fière

Continuer
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Etape 5 : Indiquez si votre entreprise prévoit de prioriser une des cinq 
thématiques d’ici les deux prochaines années

Continuer
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Etape 6 : Suivez les instructions sous chaque question pour sélectionner la 
réponse la plus appropriée.
Utilisez l'espace prévu à cet effet pour fournir des informations supplémentaires afin de clarifier chaque 
sélection, si vous le souhaitez. Sélectionnez la flèche droite pour continuer ou la flèche gauche pour 
revenir à la question précédente.

Cet espace est 
optionnel pour la 
plupart des questions. 
Le texte est limité à 20 
000 caractères.

Sélectionnez pour dérouler la « 
Table des matières ».

Les participants peuvent utiliser 
cette table des matières pour passer 
d'une section à l'autre 
UNIQUEMENT après avoir répondu 
à la question en cours.

Cliquez ici pour accéder 
au Guide de la CoP 2025.

Passez la souris ici pour 
voir les conseils 
spécifiques à chaque 
question ou cliquez pour 
accéder au Guide de la 
CoP 2025

Possible de continuer 
SEULEMENT après que la 
page ait été complétée.
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Note : Etapes pour utiliser la Table des matières afin de naviguer à travers 
les sections.

Etape 1 :
Complétez la 
question sur la 
page en cours.

Etape 2 : Cliquez sur 
la Table des matières.

Etape 3 : Utiliser la 
Table des matières afin 
de naviguer et 
sélectionner la section 
souhaitée. 

Veuillez noter que cela 
vous redirigera vers la 
dernière question non 
terminée de la section 
que vous avez 
sélectionnée.
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Note : Certaines réponses exigent la saisie d'une valeur numérique. Le 
champ de saisie de valeur n'est obligatoire que si une certaine option a été 
choisie. Par exemple, l'option « Non applicable » ne nécessite pas de 
réponse dans le champ de saisie de valeur.

Pour continuer le 
questionnaire, le total 
de ces entrées doit 
être égal à 100.

Pour toutes les entrées 
numériques, veuillez saisir 
UNIQUEMENT des 
nombres entiers compris 
entre 0 et 100 inclus, 
arrondis au nombre entier 
le plus proche.

Si « Connu », la zone 
de valeur devient 
obligatoire.
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Note : Les thématiques Droits humains et Travail ne forment maintenant 
plus qu’une section

Click to access 
2025 CoP 
Guidebook.

Les participants 
doivent fournir des 
informations 
supplémentaires sur 
ces sujets dans les 
questions HR/L 
suivantes (même si 
ces sujets ont déjà 
été sélectionnés 
comme matière dans 
HR/L1 et HR/L1.1).
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Note : Si le participant sélectionne plus de 6 thématiques dans HR/L1, cette 
question apparaîtra

Thématiques que les 
participants 
pourraient avoir 
sélectionnés dans 
HR/L1
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Note : La dernière question des sections Droits humains/Travail, 
Environnement et Lutte contre la corruption est ouverte et facultative

Les participants peuvent fournir des informations supplémentaires et/ou des 
informations pertinentes qui n'ont pas été abordées dans les réponses précédentes, 
notamment des projets ou activités remarquables mis en œuvre, des objectifs fixés 
et/ou des défis rencontrés.
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Reporting sur les bassins versants

Si “Non applicable” est 
sélectionné, cela vous 
redigera ves E13

Sélectionnez le 
nombre de bassins 
que vous souhaitez 
signaler.
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Reporting sur les bassins versants – Sélectionnez 
l’emplacement

Lorsque vous identifiez votre 

lieu d'activité/chaîne 

d'approvisionnement, vous 

pouvez soit saisir votre 

emplacement dans la barre 

de recherche, ou cliquer sur 

l'emplacement approximatif le 

plus proche sur la carte.

Continuez après avoir 
fait votre sélection
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Reporting sur les bassins versants – Confirmez l’emplacement

Veuillez 
confirmer qu'il 
s'agit bien du 
bassin versant 
que vous 
souhaitez 
signaler.

Continuez 
après la 
sélection
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Reporting sur les bassins versants - Réinitialisation de 
l'emplacement

Step 1

Etape 2
Continuez si vous 
n'avez pas besoin de 
réinitialiser
l'emplacement
sélectionné.

Etape 3
Répétez le processus de 
sélection de l’emplacement 
de la page 21



24

Etape 7 (optionnelle) : Téléchargez un rapport de durabilité ou tout autre 
document support 

Les fichiers NE PEUVENT PAS 
être supprimés une fois 
téléchargés. 

Pour remplacer un fichier 
téléchargé :
- Il suffit de télécharger un 

nouveau fichier dans le même 
champ.

- Vous pouvez télécharger un 
fichier PDF vierge si vous ne 
souhaitez pas télécharger de 
fichier dans ce champ 
particulier.

Seul le fichier déposé sera 
enregistré et accessible au public.

Continuez
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Etape 8 : Relisez et modifiez vos réponses autant que nécessaire

Les participants peuvent revoir leurs réponses et apporter des modifications si nécessaire. Il 
s'agit de la dernière occasion d'apporter des modifications au questionnaire. Une 
fois les réponses finalisées, sélectionnez « Envoyer » pour terminer le CoP.

Sélectionnez la Table 
des matières pour 
consulter et modifier 
les sections.

Aucune modification ne sera 
possible après envoi. 
Remarque : certaines 
langues afficheront une icône 
en forme de flèche à la place 
du bouton « Envoyer ». 

Veuillez noter que seuls les 
participants ayant effectué 
un reporting sur les bassins 
hydrographiques verront ces 
éléments de la Table des 
matières
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Etape 9 : Une fois le questionnaine envoyé, la CoP 2025 est complétée

Les participants peuvent consulter leurs réponses et télécharger leurs réponses en 
sélectionnant « Télécharger le PDF ». La CoP sera disponible sur le profil public du 
participant quelques minutes après l’envoi.

Les réponses 
envoyées NE 
PEUVENT PAS être 
modifiées.

Sélectionnez cette option pour 
télécharger un fichier PDF 
contenant les réponses de la CoP. 
Les participants peuvent 
également télécharger une version 
à partir de la « page de 
consultation » du profil de 
l’entreprise accessible 
publiquement.
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Option 2 : Déposer 
un rapport de 
durabilité
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Si vous avez sélectionné l’option alternative pour déposer un rapport de durabilité

Les fichiers NE PEUVENT PAS 
être supprimés une fois 
téléchargés. 

Pour remplacer un fichier 
téléchargé :
- Il suffit de télécharger un 

nouveau fichier dans le même 
champ.

- Vous pouvez télécharger un 
fichier PDF vierge si vous ne 
souhaitez pas télécharger de 
fichier dans ce champ 
particulier.

Seul le fichier déposé sera 
enregistré et accessible au public.

Etape 4 : Déposer jusqu’à 3 documents PDF (taille maximum = 50 MB 
chacun) et continuer. Ceci est l’avant-dernière page avant dépôt

Continuez

La Table des 
matières ne peut 
être utilisée 
qu’après avoir 
complété la page 
en cours.
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Etape 5 : Relisez et modifiez vos réponses autant que nécessaire

Les participants peuvent revoir leurs réponses et apporter des modifications si nécessaire. Il s'agit de la 
dernière occasion d'apporter des modifications au questionnaire. Une fois les réponses finalisées, 
sélectionnez « Envoyer » pour terminer le CoP.

Sélectionnez la Table 
des matières pour 
consulter et modifier 
les sections.

Aucune modification ne sera 
possible après envoi. 
Remarque : certaines 
langues afficheront une icône 
en forme de flèche à la place 
du bouton « Envoyer ». 

Si vous avez sélectionné l’option alternative pour déposer un rapport de durabilité
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Les réponses 
envoyées NE 
PEUVENT PAS être 
modifiées.

Sélectionnez cette option pour 
télécharger un fichier PDF 
contenant les réponses de la CoP. 
Les participants peuvent 
également télécharger une version 
à partir de la « page de 
consultation » du profil de 
l’entreprise accessible 
publiquement.

Si vous avez sélectionné l’option alternative pour déposer un rapport de durabilité

Etape 9 : Une fois le questionnaine envoyé, la CoP 2025 est complétée

Les participants peuvent consulter leurs réponses et télécharger leurs réponses en 
sélectionnant « Télécharger le PDF ». La CoP sera disponible sur le profil public du 
participant quelques minutes après l’envoi.
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Après le dépôt de 
votre CoP 2025
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Etape 7 : La CoP complétée et la date de publication apparaîtront sur le 
profil public de l’entreprise après quelques minutes

Sélectionnez « Communication sur 
le Progrès 2025 » pour ouvrir la 
page de visualisation externe et 
consulter les réponses 
individuelles.
Le lien sera inaccessible pour les 
CoP publiées en « mode privé ».

Company Name

Vous avez déposé avec succès 
la CoP 2025, aucune autre 
action n'est nécessaire.
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Etape 8 : À partir du profil du participant, les réponses individuelles des 
entreprises peuvent être consultées sur une « page de visualisation » 
dynamique et/ou téléchargées au format PDF
Les participants peuvent consulter leurs réponses et télécharger leurs réponses en cliquant 
sur l'icône de l'imprimante en haut à droite de la page.

L'impression utilise la fonction 
« Imprimer au format PDF » de 
votre navigateur. Le 
chargement complet de la CoP 
peut prendre quelques 
instants. Pour améliorer les 
performances :
• Fermez les autres onglets 

ouverts dans votre 
navigateur.

• Fermez les autres 
applications ouvertes sur 
votre appareil.

• Utilisez un navigateur sans 
autres onglets ouverts. 

Company Name

report.PDF
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